Wzor

Miejscowosc, data
Petlna nazwa sprzedawcy
Adres siedziby sprzedawcy

Imie i nazwisko konsumenta

Adres konsumenta

Reklamacja towaru (zadanie odstapienia od umowy po wczesniejszym zadaniu
haprawy/wymiany)

Zawiadamiam, ze zakupiony przeze mnie w dniu ........... [nazwa towaru] jest niezgodny
zumowa. Niezgodnos¢ z umowg polega na ........... Brak zgodnosci z umowag zostat
stwierdzony w dniu ........... W mojej ocenie brak zgodnosci z umowg jest istotny, gdyz

........... Ponadto wskazuije, ze:

e przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa poprzez
naprawe lub wymiane, gdyz ........... *
e przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowag poprzez naprawe lub

wymiane gdyz ........... *

e Dbrak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat

doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa, gdyz ........... *

e przedsiebiorca oswiadczyt / z okolicznosci sprawy wynika, ze przedsiebiorca nie
doprowadzi towaru do zgodnos$ci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych

niedogodnosci dla konsumenta, gdyz ........... *

W zwigzku z tym na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art.
43e) odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto / w sposéb, w jaki

dokonano ptatnosci za towar.*

Podpis konsumenta

* Niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik: dowdd zakupu (opcjonalnie)



